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TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

1. Definizioni. Con il termine “Società” si intende IMEAS S.p.A. e/o 
le sue controllate o affiliate che eseguono e sottoscrivono il Contratto 
e i Termini e le Condizioni Generali di Vendita. Con il termine “Cliente” 
si intende qualsiasi individuo, società o altra entità che acquisti i 
Prodotti ovvero i Servizi della Società ai sensi del Contratto. Il termine 
“Contratto” indica la Conferma d'Ordine scritta della Società alla quale 
sono allegati o incorporati i Termini e le Condizioni Generali di Vendita. 
Con il termine “Termini e Condizioni” si intendono questi Termini e 
Condizioni Generali di Vendita. Con il termine “Prodotti” si intendono 
i beni e i materiali venduti dalla Società e acquistati dal Cliente ai sensi 
del Contratto. Con il termine “Servizi” si intendono, collettivamente, 
l’eventuale attività di installazione, messa in opera, supporto tecnico e 
formazione al Cliente da parte della Società a seguito della 
conclusione del Contratto, e che – se richiesti dal Cliente – saranno 
oggetto di separata e ulteriore fatturazione. I Servizi, se richiesti dal 
Cliente, costituiranno un servizio aggiuntivo rispetto alla 
compravendita dei Prodotti.  

2. Accettazione. I Termini e Condizioni costituiscono un contratto 
vincolante tra il Cliente e la Società, e disciplinano unitamente al 
Contratto i termini e le condizioni generali ai quali la Società vende i 
propri Prodotti ovvero fornisce i propri Servizi. Con la accettazione 
scritta da parte del Cliente del Contratto e dei Termini e Condizioni, il 
contratto si intende perfezionato tra le Parti. Eventuali termini e/o 
condizioni aggiuntive o diverse rispetto al Contratto e/o ai Termini e 
Condizioni contenuti in tale ordine di acquisto non saranno accettati né 
riconosciuti dalla Società, salva espressa accettazione per iscritto da 
parte della Società. Il Contratto e i Termini e Condizioni contengono 
l'intero accordo tra le Parti in relazione alle questioni contenute in detti 
documenti e superano e sostituiscono nella sua interezza tutte le 
comunicazioni precedenti e i contestuali accordi e intese, che siano 
orali, scritte, telematiche o implicite, se presenti, tra le parti in relazione 
all'oggetto di detti documenti. In assenza di espressa accettazione 
scritta da parte del Cliente dei Termini e Condizioni, la Società non 
darà seguito all’ordine effettuato dal Cliente. La Società, ai sensi 
dell’articolo 1456 c.c., avrà il diritto di risolvere il Contratto, oltre che 
nelle ipotesi previste nelle singole disposizioni del Contratto e dei 
Termini e Condizioni, anche nei seguenti casi (i) il Cliente, dopo il 
perfezionamento del Contratto, rifiuti o non si adoperi per ritirare i 
Prodotti o rifiuti di riceverne la consegna; (ii) mancato pagamento da 
parte del Cliente del Prezzo dei Prodotti e/o del Prezzo dei Servizi alle 
scadenze pattuite; (iii) violazione da Parte del Cliente delle previsioni 
di cui all’articolo 3 (Pagamento e tasse) e all’articolo 6 (Accesso e 
installazione). La Società, decorsi 10 giorni lavorativi dall’invito scritto 
a adempiere inviato al Cliente, avrà facoltà di risolvere il Contratto 
mediante comunicazione scritta. In tal caso, il Cliente sarà tenuto a 
rifondere alla Società tutte le spese da questa sostenute per 
l’esecuzione del Contratto, e sarà altresì tenuto al pagamento delle 
spese di magazzino come sostenute dalla Società anche ai sensi del 
successivo articolo 5 (Spedizione). 

3. Pagamento e tasse. Il Cliente si impegna a pagare (i) il prezzo 
netto totale di acquisto dei Prodotti (il “Prezzo dei Prodotti”), escluse 
tutte le tasse e le spese presenti e future e, se espressamente previsto 
nel Contratto quale servizio aggiuntivo, (ii) il prezzo netto totale dei 
Servizi (il “Prezzo dei Servizi”), secondo i termini e le modalità di cui 
al Contratto e ai Termini e Condizioni. Il Cliente pagherà, manleverà e 

terrà indenne la Società da qualsiasi imposta applicabile sulle vendite, 
sull'uso, sulle transazioni, sulle accise o simili e su eventuali tasse o 
oneri federali, statali o locali (incluse, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo, le tasse ambientali o simili), applicate su, in relazione a o 
altrimenti associate ai Prodotti e ai Servizi. Il Cliente potrà richiedere 
per iscritto qualsiasi esenzione da tali tasse, commissioni o oneri al 
momento dell'acquisto e comunque contestualmente alla 
sottoscrizione del Contratto, e fornire alla Società la documentazione 
di supporto necessaria. Il Cliente pagherà i Prodotti e/o i Servizi come 
fatturati dalla Società. Le relative fatture dovranno essere saldate dal 
Cliente, ogni eccezione rimossa, entro il termine essenziale specificato 
nella fattura, calcolato a far tempo dalla data di emissione della fattura. 
La Società si riserva il diritto, a propria insindacabile discrezione, di 
fatturare separatamente al Cliente le spedizioni parziali di Prodotti o la 
fornitura di parte dei Servizi. Il Cliente si impegna a pagare gli interessi 
su tutte le somme scadute, al minore tasso tra l'uno e mezzo percento 
(1,5%) al mese ovvero il tasso più alto consentito dalla legge italiana. 
In caso di mancato pagamento nei termini e secondo le modalità 
indicate nel Contratto e nei Termini e Condizioni, il Cliente sarà 
responsabile di tutti i costi di riscossione che la Società dovrà 
sostenere, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le spese 
legali e processuali, le spese di deposito e le ulteriori spese in cui 
dovesse incorrere la Società. Inoltre, se i pagamenti non dovessero 
essere ricevuti come sopra descritto, la Società si riserva il diritto di 
sospendere l’invio dei Prodotti e/o la fornitura dei Servizi fino al 
ricevimento dell’intero pagamento dovuto dal Cliente secondo i termini 
di pagamento forniti al Cliente al momento dell’acquisto, a fini di 
garanzia. Il Cliente autorizza la Società a presentare una dichiarazione 
finanziaria che rifletta tale interesse di garanzia. Salvo quanto 
diversamente specificato nel Contratto e nei Termini e Condizioni, il 
Cliente rimborserà alla Società tutte le spese vive sostenute dalla 
Società in relazione alla fornitura dei Servizi, se previsti nel Contratto, 
incluse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le spese di trasporto 
del materiale relativo ai Prodotti, nonché quelle di viaggio, alloggio e di 
soggiorno dei tecnici della Società. È esclusa per il Cliente qualsiasi 
compensazione, riduzione o trattenuta sulle somme dovute per la 
compravendita di Prodotti e/o per la fornitura dei Servizi da parte della 
Società.  

4. Annullamento e modifica degli ordini di acquisto. Gli ordini di 
acquisto effettuati dal Cliente tramite la sottoscrizione del Contratto o 
– se diversamente effettuati con il consenso della Società – già 
accettati per iscritto dalla Società, non sono annullabili né modificabili 
dal Cliente, se non a seguito di espressa conferma in deroga in forma 
scritta da parte della Società. In caso di recesso unilaterale da parte 
del Cliente, per qualsiasi ragione, la Società avrà il diritto di trattenere 
a titolo definitivo tutti i pagamenti di acconto già ricevuti e, inoltre, il 
Cliente sarà obbligato a corrispondere, ogni eccezione rimossa, una 
percentuale del prezzo totale del Contratto (relativamente al Prezzo 
dei Prodotti e/o al Prezzo dei Servizi, se previsto nel Contratto) 
equivalente alle spese e ai costi già sostenuti e documentati dalla 
Società e fino alla data di ricezione da parte della Società della notifica 
del Cliente di annullamento o sospensione dell’ordine. L’ordine di 
modifica sarà valido solo se inviato per iscritto alla Società, con il 
dettaglio dell’incidenza corrispondente sul prezzo e sulla data di 
spedizione; l’ordine di modifica deve essere controfirmato ed 
espressamente accettato dalla Società. 
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5. Spedizione e trasferimento rischi e benefici. I termini di 
spedizione dei Prodotti sono “EXW” - Ex Works IMEAS S.p.A. 
[Incoterms 2020] se non diversamente specificato nel Contratto. Il 
Cliente riconosce ed accetta che le date di spedizione previste nel 
Contratto sono indicative e presuppongono la ricezione completa da 
parte della Società di tutte le informazioni tecniche del Cliente 
necessarie per la progettazione e la produzione dei Prodotti. Se il 
Cliente non fornisce tempestivamente e puntualmente tutte le 
informazioni necessarie, le date di spedizione potranno essere 
prorogate con decisione unilaterale dalla Società che il Cliente si 
impegna ad accettare. I Prodotti (o parte o componenti di essi) saranno 
immagazzinati a rischio e spese del Cliente (per un importo minimo di 
€100,00 al giorno) a partire alternativamente da: (i) sospensione della 
produzione su richiesta del Cliente, (ii) mancato rispetto da parte del 
Cliente delle previsioni del Contratto e dei Termini e Condizioni e (iii) 
rifiuto o impossibilità del Cliente di accettare la consegna. Il Cliente è 
responsabile del trasporto dei Prodotti presso la Sede del Cliente 
(ovvero verso il diverso luogo indicato per iscritto dal Cliente) e 
sosterrà tutti i costi relativi, inclusi a titolo esemplificativo trasporto, 
assicurazione, dazi, tasse governative, licenze, permessi, ecc. inerenti 
alla spedizione dei Prodotti da parte della Società. Il Cliente assume il 
rischio di perdita o danneggiamento dei Prodotti, nonché il diritto di 
disporre liberamente dei Prodotti, dal momento in cui i Prodotti 
vengono consegnati dalla Società al vettore incaricato del trasporto 
(ovvero, in caso di trasporto multimodale, al primo vettore) presso lo 
stabilimento della Società. La Società avrà il diritto di chiedere al 
Cliente un compenso ulteriore rispetto a quello di immagazzinamento 
dei Prodotti - che il Cliente si impegna a pagare - per eventuali attività 
di stoccaggio e magazzino presso la Società di prodotti di proprietà del 
Cliente. I prodotti di proprietà del Cliente saranno immagazzinati e 
stoccati a rischio del Cliente.  

6. Accesso e installazione. Qualora sia espressamente previsto nel 
Contratto, la Società fornirà al Cliente i Servizi tramite propri tecnici 
specialisti che assisteranno il Cliente (o il soggetto/soggetti che 
verranno indicati dal Cliente) presso la sede di installazione dei 
Prodotti designata dal Cliente e indicata nel Contratto (la “Sede del 
Cliente”). Il Prezzo dei Servizi dovrà essere corrisposto alla Società 
mensilmente, in base ai servizi effettuati nel periodo di riferimento. La 
Società si riserva, a propria insindacabile discrezione, di sospendere 
ovvero interrompere la fornitura dei Servizi in caso di mancato 
puntuale pagamento da parte del Cliente anche di una singola 
scadenza pattuita. Il Cliente è responsabile dell'ottenimento preventivo 
di tutte le licenze necessarie, delle approvazioni dei regolamenti locali, 
dei permessi di costruzione, o qualsiasi altro necessario titolo, 
permesso, licenza e approvazione relativi all'installazione dei Prodotti 
e alla fornitura dei Servizi presso la Sede del Cliente. Il Cliente è inoltre 
responsabile della manodopera e dei materiali presso la Sede del 
Cliente che riguardano, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: (i) 
articoli specificamente esclusi dal Contratto, (ii) opere di fondazione, 
civili, edili, di pubblica utilità, (iii) scarico e posa dei Prodotti sulle 
fondamenta della Sede del Cliente, (iv) allacciamento dei Prodotti alle 
loro fonti di energia e di controllo, (v) sollevamento di carichi pesanti e 
lavori specializzati di saldatura, montaggio di tubi, elettricità, ecc. 
Quando i Servizi vengono eseguiti presso la Sede del Cliente, il Cliente 
fornirà e garantirà alla Società l'accesso al proprio personale e a 
qualsiasi altra risorsa del Cliente che la Società ritenga utile o 
necessaria per la fornitura dei Servizi. Quando i Servizi sono forniti 
presso la Sede del Cliente, il Cliente si impegna a mantenere 
un'adeguata copertura assicurativa per proteggere la Società, i suoi 
dipendenti, agenti e tecnici, nonché i locali del Cliente e a manlevare 

e tenere indenne la Società da qualsiasi perdita, costo, danno o spesa 
(inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, gli onorari e le spese 
legali) derivanti da qualsiasi responsabilità da prodotto, morte, lesioni 
personali o danni alla proprietà o distruzione che si verificano in tale 
luogo in relazione alla fornitura dei Servizi.  

7. Garanzia. Salva diversa indicazione nel Contratto, la Società 
fornisce una garanzia sui Prodotti contro difetti di materiale e 
lavorazione in normali e corrette condizioni di utilizzo per un periodo di 
12 mesi dalla data del Certificato di Accettazione emesso dalla Società 
o di 14 mesi dalla data di spedizione del Prodotto da parte della 
Società, a seconda di quale evento si verifichi per primo (la 
“Garanzia”). La Garanzia non opera nel caso in cui l’installazione del 
Prodotto (se espressamente prevista nel Contratto) non venga 
effettuata da tecnici della Società ovvero da tecnici terzi 
espressamente autorizzati dalla Società. Per le parti e componenti 
vendute e fornite come ricambi di componenti e/o parti dei Prodotti (il 
“Ricambio”), il periodo di garanzia è di 12 mesi dalla data di 
spedizione effettuata dalla Società. Il Cliente è tenuto a notificare 
immediatamente alla Società qualsiasi difetto ad uno o più componenti 
e/o parti dei Prodotti e la Società provvederà quindi a correggere il 
difetto o i difetti; qualora tale correzione richieda la sostituzione di uno 
o più componenti e/o parti difettosi, la Società provvederà alla stessa 
“EXW” - Ex Works IMEAS S.p.A. [Incoterms 2020]. Il Ricambio 
installato sul Prodotto acquista il periodo di tempo residuo della 
garanzia in corso del Prodotto originale. La garanzia sul Ricambio sarà 
valida esclusivamente nel caso in cui il Ricambio venga installato da 
tecnici della Società,  da tecnici terzi espressamente autorizzati dalla 
Società ovvero da tecnici terzi qualificati (in questo ultimo caso, 
soltanto ove l’installazione avvenga a regola d’arte, secondo la 
ragionevole valutazione della Società); la parte sostituita o da sostituire 
deve essere restituita dal Cliente alla Società entro 10 giorni lavorativi 
dalla data di contestazione (o entro il diverso termine concordato per 
iscritto dalle parti) con spedizione prepagata per l'ispezione e diventa 
di proprietà della Società. Qualora il Cliente non spedisca la parte 
sostituita o da sostituire entro il termine di cui sopra, la Società avrà il 
diritto di fatturare l’intero prezzo del Ricambio. Nel caso in cui venga 
richiesto l’intervento di un tecnico della Società per la 
sostituzione/riparazione della parte danneggiata presso la Sede del 
Cliente, il relativo servizio sarà a carico della Società, mentre le spese 
di viaggio, alloggio e soggiorno sono a carico del Cliente. Qualsiasi 
apparecchiatura o componente non prodotta dalla Società viene 
venduto in garanzia solo in conformità e nei limiti della corrispondente 
garanzia concessa dai terzi produttori interessati. Quando i 
componenti dei Prodotti vengono venduti dalla Società per essere 
inseriti, installati o comunque integrati, sui Prodotti della Società 
secondo un progetto e indicazioni specifiche del Cliente, la garanzia è 
limitata a ciascun componente separato e non al Prodotto finale che 
risulti dalla combinazione di tali pezzi. Qualsiasi modifica o alterazione 
dei Prodotti o qualsiasi sostituzione o aggiunta di componenti non 
forniti o autorizzati dalla Società consentirà alla Società, a propria 
insindacabile discrezione, di considerare non efficace la Garanzia. La 
Garanzia non si applica a: (i) danni causati da incidente, abuso, uso 
improprio, inondazione, incendio, terremoto o altre  cause esterne; (ii) 
danni causati da un utilizzo dei Prodotti al di fuori dell'uso consentito, 
previsto o descritto dalla Società; (iii) una parte di Prodotti o uno 
strumento che è stato modificato per alterare in modo significativo la 
funzionalità o la capacità senza l'autorizzazione della Società; (iv) 
danni causati dall'uso di parti di ricambio non originali e non fornite 
dalla Società; (v) danni causati dall’attività (inclusi installazioni, 
aggiornamenti ed espansioni) eseguita da chiunque non sia un 
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rappresentante o un rappresentante autorizzato della Società; (vi) parti 
soggette a normale consumo (quali, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo, abrasivi, guarnizioni, pastiglie dei freni, componenti in 
gomma, batterie, cinghie di trasmissione, cuscinetti, ecc.). La Società 
non sarà in nessun caso responsabile per danni, costi, ritardi causati 
da parti difettose e il Cliente rinuncia espressamente ad ogni e 
qualsiasi ulteriore richiesta di risarcimento danno e/o di rimborso spese 
connessi o comunque riconducibili al difetto del Prodotto. Nessun 
addebito potrà inoltre essere mosso nei confronti della Società per 
l’intervento svolto dal Cliente al fine di effettuare regolazioni o 
riparazioni ai Prodotti, a meno che tale intervento non sia stato 
autorizzato per iscritto dalla Società. La Garanzia non opererà e sarà 
quindi inefficace ove (a) il Cliente sia inadempiente o moroso nei 
pagamenti dovuti alla Società relativamente a Prodotti e/o Servizi; (b) 
il Prodotto venga utilizzato in maniera non conforme al proprio e uso e 
alle indicazioni fornite dalla Società; (c) il Cliente non abbia denunciato 
il difetto con lettera raccomandata scritta alla Società entro [7 giorni 
lavorativi] dalla scoperta; (d) il Cliente abbia effettuato o fatto effettuare 
sui Prodotti o su parte di essi riparazioni o sostituzioni o modifiche di 
qualunque genere. AD ESCLUSIONE DI QUANTO QUI PREVISTO, 
LA SOCIETÀ NON FORNISCE ALCUNA GARANZIA DI ALCUN TIPO, 
ESPRESSE O MENO. TUTTE LE GARANZIE IMPLICITE DI 
COMMERCIABILITÀ E IDONEITÀ PER UNO SCOPO 
PARTICOLARE CHE ECCEDONO GLI OBBLIGHI SOPRA INDICATI 
SONO CON LA PRESENTE ESCLUSE. La Società si riserva il diritto 
di sospendere o risolvere la Garanzia qualora il Cliente non effettui i 
pagamenti dei Prodotti e/o Servizi (se previsti nel Contratto) in 
conformità al Contratto e ai Termini e Condizioni. 

8. Indennizzo. Il Cliente accetta di manlevare, e tenere indenne la 
Società, i suoi direttori, funzionari, dipendenti e altri agenti e 
rappresentanti da e contro qualsiasi responsabilità, giudizio, reclamo, 
azione, procedimento perdita, costo, danno, sanzione, obbligo e spesa 
(incluse  le spese legali e le altre spese professionali) sostenute o 
subite dalla Società, dai suoi direttori, funzionari, dipendenti e da altri 
agenti e rappresentanti derivanti da, a causa di, o in relazione a 
qualsiasi perdita, danno o lesione a persone o cose derivante da, a 
causa o in connessione con i Prodotti e/o i Servizi ai sensi del Contratto 
e dei Termini e Condizioni. Nel caso e nella misura in cui il Prodotto o 
qualsiasi parte di esso sia fabbricato e prodotto dalla Società secondo 
un progetto fornito da o sotto la direzione del Cliente, il Cliente manleva 
e terrà indenne la Società da qualsiasi responsabilità, giudizio, 
reclamo, azione, procedimento, perdita, costo, danno, sanzione, 
obbligo, spesa (incluse le spese legali e le altre spese professionali), 
derivanti da (i) danni o lesioni a qualsiasi persona o a beni di qualsiasi 
persona derivanti direttamente, indirettamente o comunque in 
relazione al funzionamento del Prodotto e/o alla fornitura dei Servizi; o 
(ii) qualsiasi richiesta concernente una violazione di qualsiasi diritto di 
proprietà industriale (inclusi brevetti ed invenzioni) relativo ai Prodotti. 
Il diritto della Società ad essere manlevata e tenuta indenne dal Cliente 
nei casi di cui al presente articolo 8 sopravvivrà dalla consegna dei 
Prodotti al Cliente e/o dalla fornitura dei Servizi sino a qualsiasi 
successiva rivendita o altro trasferimento dei Prodotti a terzi. Nessuna 
delle parti avrà il diritto di avanzare alcuna richiesta di danni 
consequenziali. 

9. Limitazione di responsabilità. La Società garantisce che i 
Prodotti, e i relativi Dispositivi di Sicurezza, sono conformi ai requisiti 
della Direttiva Macchine 2006/42/CE, ove applicabile, (i “Dispositivi 
di Sicurezza”). Inoltre, si consiglia al Cliente l'acquisto di tutti i 
dispositivi di protezione individuale (“DPI”) conformi alla normativa 

applicabile e proposti dalla Società. Nel caso in cui i dispositivi di 
protezione individuale e i dispositivi di sicurezza utilizzati dal Cliente 
fossero differenti dai Dispositivi di Sicurezza e dai DPI approvati dalla 
Società, il Cliente dovrà darne comunicazione per iscritto alla Società 
e la Società potrà fornire, ad un prezzo aggiuntivo rispetto al Prezzo 
dei Prodotti e/o al Prezzo dei Servizi, le alternative e le protezioni 
ulteriori necessarie per soddisfare le specifiche tecniche richieste dalla 
normativa applicabile. Il Cliente richiederà ai propri dipendenti e a 
qualsiasi altra persona che utilizzi o che venga a contatto con i Prodotti 
di utilizzare i Dispositivi di Sicurezza, protezioni adeguate nonché 
idonee procedure operative di sicurezza. Il Cliente non dovrà 
rimuovere o modificare i Dispositivi di Sicurezza (tra cui, a solo titolo 
esemplificativo e non esaustivo, le protezioni o i segnali di allarme), né 
consentire ad alcuna persona di rimuovere, modificare o disabilitare gli 
stessi. In caso di rimozione, malfunzionamento, modifiche o variazioni 
dei Dispositivi di Sicurezza (tra cui, a solo titolo esemplificativo e non 
esaustivo, le protezioni o i segnali di allarme), i Prodotti non devono 
essere utilizzati e la Società deve essere tempestivamente informata. 
Il Cliente è tenuto a fornire una formazione adeguata e completa a tutti 
i suoi dipendenti ed operatori sui Prodotti dopo l'installazione iniziale in 
conformità con i manuali della Società.  Il Cliente non dovrà consentire 
a persone diverse dal proprio personale operativo necessario e 
formato di rimanere a meno di tre metri dai Prodotti durante il 
funzionamento degli stessi. Il Cliente si impegna a manlevare e tenere 
indenne la Società da qualsiasi responsabilità, giudizio, reclamo, 
azione, procedimento, perdita, costo, danno, sanzione, obbligo e 
spesa (incluse le spese legali e le altre spese professionali) causati da 
danni o lesioni a qualsiasi persona o bene derivante direttamente, 
indirettamente o comunque in relazione al funzionamento dei Prodotti 
e/o alla fornitura dei Servizi, ove il Cliente: (i) non rispetti ogni obbligo 
stabilito nel presente articolo; (ii) non acquisti i Dispositivi di Sicurezza 
e le protezioni raccomandate dalla Società; (iii) non mantenga in buono 
stato di funzionamento tali Dispositivi di Sicurezza e protezioni; (iv) 
aggiunga, rimuova, ometta di installare, modifichi o sostituisca 
qualsiasi componente dei Prodotti; (v) superi in qualsiasi momento i 
carichi e le velocità massime di sicurezza raccomandate dalla Società 
per i Prodotti; o (vi) esegua riparazioni, interventi, regolazioni o altri 
lavori sui Prodotti o su parti di essi senza seguire le relative linee guida 
della Società o del produttore del componente. Il Cliente è tenuto a 
notificare tempestivamente alla Società, ed in ogni caso entro 30 giorni 
dal verificarsi dell’evento, qualsiasi incidente, malfunzionamento, altro 
uso improprio o evento che coinvolga i Prodotti e che provochi lesioni 
personali o danni al Cliente, alla Sede del Cliente, nonché ai 
collaboratori, dipendenti, ed operatori e collaborerà pienamente con la 
Società nell'indagare e determinare la causa di tale evento. Nel caso 
in cui il Cliente non dia tale avviso alla Società nei tempi specificati e 
non collabori come previsto nel presente articolo, il Cliente si impegna 
a manlevare e tenere indenne la Società da qualsiasi responsabilità, 
giudizio, reclamo, azione, procedimento, perdita, costo, danno, 
sanzione, obbligo, spesa (incluse le spese legali e le altre spese 
professionali), derivanti da tale evento. IN NESSUNA CIRCOSTANZA, 
LA SOCIETÀ, I SUOI AFFILIATI O I SUOI O I LORO FORNITORI, 
SUBAPPALTATORI O AGENTI SARANNO RESPONSABILI PER 
QUALSIASI DANNO DIRETTO O INDIRETTO, INCIDENTALE O 
CONSEQUENZIALE, INCLUSI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA 
NON ESAUSTIVO, PERDITA DI PRODUZIONE, PROFITTI, AFFARI, 
RICAVI O RISPARMI DEL CLIENTE.   

10. Forza maggiore. La Società si impegna a completare e spedire i 
Prodotti e a fornire i Servizi (se previsti nel Contratto) salvo si verifichi 
un evento di forza maggiore, quale, a solo titolo esemplificativo e non 
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esaustivo, guerra, terrorismo, sabotaggio, incidente, sommossa, 
incendio, esplosione, inondazione, sciopero, serrata, impossibilità di 
ottenere carburante, energia, materie prime, manodopera, container o 
strutture di trasporto, carenza di auto o camion, incidenti o ritardi nel 
trasporto, rottura di macchinari o apparecchi, esigenze di difesa 
nazionale, insurrezione, embarghi, o requisiti o regolamenti di 
qualsiasi autorità civile o militare, o qualsiasi altra causa al di fuori del 
controllo della Società. La Società non sarà responsabile per il 
mancato completamento, spedizione o consegna dei Prodotti e/o per 
la mancata o incompleta fornitura dei Servizi in caso di un evento di 
forza maggiore e l'obbligo della Società di completare, spedire o 
consegnare i Prodotti sarà sospeso durante tale evento di forza 
maggiore e per un ragionevole periodo di tempo successivo; a 
condizione, tuttavia, che i presenti Termini e Condizioni rimangano 
altrimenti in vigore. La ricezione dei Prodotti da parte del Cliente 
costituirà una rinuncia a qualsiasi richiesta di risarcimento per perdite 
o danni dovuti a ritardo nei confronti della Società. La Società non sarà 
responsabile per danni indiretti o consequenziali in nessuna 
circostanza, inclusi, a titolo esemplificativo, perdite o spese derivanti 
dall'uso o dall'impossibilità di utilizzare i Prodotti per qualsiasi scopo. 

11. Informazioni riservate e trattamento dati personali. Ciascuna 
parte prevede che potrebbe essere necessario fornire l'accesso ad 
informazioni di natura riservata (le “Informazioni Riservate”) di 
ciascuna parte, dei loro affiliati o di una terza parte nell'esecuzione del 
Contratto. Per “Informazioni Riservate” si intende qualsiasi 
informazione o dato in forma orale, elettronica o scritta che la parte 
ricevente conosce o di cui viene a conoscenza che sono personali o 
riservate e che vengono divulgate da una parte nell’esecuzione del 
Contratto o a cui la parte ricevente può avere accesso in relazione al 
Contratto incluse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, dati 
tecnici, disegni, manuali, ecc. Le Informazioni Riservate non includono 
le informazioni che: (i) diventino note al pubblico senza alcuna azione 
o intervento della parte ricevente; (ii) risultino già nota alla parte 
ricevente; (iii) la parte ricevente ne venga a conoscenza da un terzo 
avente il diritto di divulgarla e senza alcun obbligo di riservatezza nei 
confronti della parte divulgatrice; o (iv) siano sviluppate in modo 
indipendente ed autonomo da agenti, dipendenti o subappaltatori della 
parte ricevente che non abbiano avuto accesso a tali informazioni. Per 
quanto possibile, le Informazioni Riservate devono essere 
chiaramente identificate o contrassegnate come tali dalla parte 
divulgatrice al momento della divulgazione o, se successivamente, il 
più rapidamente possibile; tuttavia, la mancata identificazione o 
catalogazione di tali Informazioni Riservate non costituirà una prova 
che tali informazioni non siano riservate o tutelabili. Ciascuna parte 
accetta di mantenere riservate le Informazioni Riservate dell'altra Parte 
per un periodo di 5 anni dalla data di divulgazione. Ciascuna parte si 
impegna a non utilizzare le Informazioni Riservate dell'altra Parte per 
scopi diversi da quelli contemplati dai Termini e Condizioni e dal 
Contratto. Su richiesta scritta di una parte, l'altra parte restituirà o 
certificherà la distruzione delle Informazioni Riservate dell'altra parte. 
Se una parte ricevente è tenuta da una legge, da una norma o da un 
regolamento, o su richiesta in qualsiasi procedimento giudiziario o 
amministrativo o da qualsiasi autorità, di divulgare le Informazioni 
Riservate dell'altra parte, la parte ricevente darà tempestiva 
comunicazione alla parte divulgatrice di tale richiesta in modo che la 
parte divulgatrice possa richiedere  una misura di protezione 
appropriata e compiere ogni ragionevole sforzo per ottenere un 
trattamento riservato delle Informazioni  Riservate così divulgate. I dati 
personali delle parti saranno trattati secondo le disposizioni in materia 

di trattamento dei dati personali (D.lgs. 196/2003 e Regolamento UE 
679/2016).  

12. Legge applicabile e foro competente. I Termini e Condizioni e il 
Contratto e qualunque rapporto tra le parti ai sensi di questi saranno 
regolati dalle leggi della Repubblica Italiana, indipendentemente dalle 
norme sul conflitto di leggi. Le parti concordano che il foro competente 
per qualunque controversia che dovesse insorgere tra le parti ai sensi 
del Contratto e dei Termini e Condizioni sarà esclusivamente il 
Tribunale di Milano, Italia.  

13. Varie. La Società può cedere o subappaltare in tutto o in parte il 
Contratto in relazione alla vendita di Prodotti e/o alla fornitura di Servizi 
o cedere il diritto di ricevere i pagamenti sui Prodotti e/o sui Servizi, 
senza il consenso del Cliente. Il Cliente non può cedere il Contratto, o 
alcuno dei suoi diritti o obblighi previsti nel Contratto e nei Termini e 
Condizioni senza il previo consenso scritto della Società. Nessuna 
disposizione dei Termini e Condizioni sarà considerata rinunciata, 
emendata o modificata da una delle parti, a meno che tale rinuncia, 
emendamento o modifica non sia redatta in forma scritta e firmata da 
entrambe le parti. Se una qualsiasi previsione dei Termini e Condizioni 
dovesse essere ritenuta non valida, non conforme a legge o altrimenti 
inapplicabile dal Tribunale di Milano, lo stesso non pregiudicherà gli 
altri termini o previsioni dei Termini e Condizioni. I diritti e rimedi 
concessi alla Società ai sensi dei presenti Termini e Condizioni e del 
Contratto sono cumulativi e non escludono qualsiasi altro diritto o 
rimedio secondo la legge applicabile o in via equitativa. Qualsiasi 
ritardo o mancato esercizio da una delle Parti di qualsiasi diritto o 
rimedio non costituirà rinuncia da tale parte a tale diritto o rimedio, ove 
non espressamente indicato per iscritto. I titoli dei paragrafi all'interno 
dei Termini e Condizioni sono per convenienza di riferimento e non 
influenzano il significato, l'interpretazione o la costruzione di alcuna 
delle previsioni dei Termini e Condizioni. Le comunicazioni ai sensi del 
Contratto e dei Termini e Condizioni saranno ritenute valide se inviate 
per iscritto alla parte come indicato nel Contratto o all’indirizzo che 
ciascuna delle parti comunicherà nel corso dell’esecuzione del 
Contratto, a mezzo posta certificata (e-mail PEC ovvero corriere 
espresso). Ogni comunicazione si intende data il giorno in cui sia stata 
ricevuta dal destinatario.  

Data: __________  

Società: _________________________  

Firma:  __________________________  

 
Anche ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., il Cliente 
dichiara di aver letto attentamente il Contratto e i Termini e Condizioni 
e dichiara di approvarne tutti i termini e le condizioni. In particolare, il 
Cliente approva espressamente le seguenti disposizioni dei Termini e 
Condizioni: articolo 2 (Accettazione); articolo 3 (Pagamento e tasse); 
articolo 4 (Annullamento e modifica degli ordini di acquisto); articolo 5 
(Spedizione e trasferimento rischi e benefici); articolo 6 (Accesso e 
installazione); articolo 7 (Garanzia); articolo 8 (Indennizzo); articolo 9 
(Limitazione di responsabilità); articolo 10 (Forza maggiore); articolo 
12 (Legge applicabile e foro competente). 

Data: __________  

Società: _________________________  

Firma:  __________________________  
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